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Welkom!
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• European Standards and Guidelines
for Quality Assurance in the
European Higher Education Area

• Achtergrond
• Korte geschiedenis
• Rol & Belang
• Opzet
• Revisieproces → ESG2027
• Wijzigingen

• Deel 1
• Deel 2
• Deel 3

• Vragen & Perspectieven
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• Achtergrond
• Onderdeel van Bologna Proces / 

European Higher Education Area (EHEA)
• 49 landen

• Meerwaarde voor studenten & werkgevers
• Vertrouwen, mobiliteit, uitwisselbaarheid

• Harmoniseren van hoger onderwijs
• Naast 3 cycli, QF-EHEA, ECTS, LRC dus ook QA
• Vrijwillig en verplicht
• ESG schrijft kaders voor inrichting 

kwaliteitszorgsysteem voor
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• Korte geschiedenis
• 1e versie 2005
• 2e versie 2015

• 1.3 Student-centred learning, teaching & assessment

• Principes
• ESG gaat over kwaliteitszorg, niet over kwaliteit
• Kwaliteit is verantwoordelijkheid van instelling
• Diversiteit respecteren
• Kwaliteitszorg ondersteunt kwaliteitscultuur
• Behoeften en verwachtingen van studenten, 

belanghebbenden, maatschappij
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• Rol & Belang
• Scope: QA, L&T, HO (‘Programmes’)
• Quality Assurance Agencies (QAAs) maken eigen 

evaluatieraamwerk dat minimaal voldoet aan ESG
• European QA Register (EQAR)

• ‘Poortwachter van de Europese kwaliteitszorg HO’
• QAAs die voldoen aan de ESG

• Check op deel 2 en deel 3

• Daarmee indirect check van 
instellingen/onderwijs

• Database External QA Results (DEQAR)
• Rapporten en beslissingen van geregistreerde QAAs
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• Opzet
• Intro
• Deel 1 – Interne kwaliteitszorg
• Deel 2 – Externe kwaliteitszorg
• Deel 3 – Kwaliteitszorgagentschappen

• Standaarden
• Verplicht

• Richtlijnen
• Toelichting, voorbeelden
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• Revisieproces → ESG2027
• Opdracht in Tirana Communiqué (2024)
• Steering Committee & Drafting Group

• ‘E4+’ / E4

• QA-Fit project
• Uitvraag bij overheden, studenten, instellingen,

agentschappen

• Public Consultation
• Tot 9 januari 2026!

• Herfst 2026 definitieve versie (BFUG)
• Mei 2027 EHEA Ministerial Conference
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• Wijzigingen Deel 1
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• Standaard 1.1
• Policy for Quality Assurance

• Kwaliteitszorgbeleid onderdeel van strategisch 
en operationeel management, met verbindingen 
naar onderzoek en maatschappelijke impact
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• Standaard 1.2
• Design, approval, ongoing monitoring & 

periodic review of programmes
• Hele PDCA van onderwijs
• Behoeften van studenten, maatschappij,

arbeidsmarkt, incl. ‘employability’ van 
afgestudeerden

• Continue verbetering
• Methodologie van Learning Outcomes

• Komt van oude Standaard 1.9
• On-going Monitoring and Periodic Review of 

Programmes
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• Standaard 1.3
• Student-centred Learning, Teaching and

Assessment
• Geen grote wijzigingen
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• Standaard 1.4
• Student Admission, Progression, 

Recognition and Certification
• Geen wijzigingen
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• Standaard 1.5
• Teaching Staff

• Ook niet-onderwijzend personeel
• (vanuit richtlijn 1.6)

• Uitlijning met instellingsmissie/-beleid
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• Standaard 1.6
• Learning Environment

• Geen grote wijzigingen
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• Standaard 1.7
• Information Management

• Geen grote wijzigingen
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• Standaard 1.8
• Public Information

• Uitkomsten van kwaliteitszorgprocessen
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• Standaard 1.9
• Cyclical External Quality Assurance

• Geen wijzigingen

• Dit was 1.10
• Oude 1.9 (Ongoing Monitoring and Periodic

Review of Programmes) bij 1.2 
ondergebracht
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• Wijzigingen Deel 2
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• Standaard 2.1
• Addressing Internal Quality Assurance

• Expliciete link naar niveau van onderwijs
• QF-EHEA
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• Standaard 2.2
• Designing Methodologies fit for purpose

• Dubbel doel: zowel verantwoording afleggen als
verbeteren
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• Standaard 2.3
• Implementing Processes

• Bezoekdagen (gewoonlijk) fysiek
• Interviews met belanghebbenden,

input van verschillende perspectieven
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• Standaard 2.4
• Peer-review Experts

• Competente en onafhankelijke experts
• Samenstelling experts kloppend bij doelen
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• Standaard 2.5
• Processes and Criteria for Outcomes

• Beslissingen op basis van bewijs en analyse uit 
review proces

• Info over de formele erkenning van de 
uitkomsten

• (gevolg van schrappen 3.1) 
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• Standaard 2.6
• Reporting

• Alle bewijs gebruikt bij beslissing moet
gepubliceerd

• Rapport moet nuttig zijn voor instelling, en 
aanbevelingen ter verbetering doen

• Check op feitelijke onjuistheden
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• Standaard 2.7
• Complaints and Appeals

• Beroep bij ander gremium dan de aanvankelijke 
beslisser
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• Wijzigingen Deel 3
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• Standaard 3.1
• Activities, Policy and Processes for Quality

Assurance
• Studenten (en andere stakeholders) 

nadrukkelijker rol in governance agency
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• Standaard 3.2
• Independence

• Aangescherpt, geen dominante 
rol/overheersende invloed van welke partij dan 
ook

• Organisationeel, operationeel, uitkomsten

• Oude Standaard 3.2
• Official Status

• Geschrapt
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• Standaard 3.3
• Activities for enhancement

• Activiteiten om verbetering van kwaliteitszorg 
en onderwijs te ondersteunen

• Was Thematic Analysis
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• Standaard 3.4
• Resources

• HR voor personeel QAAs
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• Standaard 3.5
• Professional Conduct and Integrity

• Instrumenten voor integriteit en tegen 
belangenverstrengeling

• Heldere scheiding ESG en niet-ESG

• Splitsing oude Standaard 3.6
• Internal Quality Assurance and Professional

Conduct
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• Standaard 3.6
• Internal Quality Assurance

• Intern kwaliteitszorgbeleid, processen voor 
borging en continue verbetering

• Splitsing oude Standaard 3.6
• Internal Quality Assurance and Professional 

Conduct
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• Standaard 3.7
• Cyclical External Review of Agencies

• Uitkomsten vorige review adresseren

• Inhoudelijke beoordeling
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• Vragen & Perspectieven
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• Meer info via de site van EQAR
• https://www.eqar.eu/kb/esg/public-

consultation/

https://www.eqar.eu/kb/esg/public-consultation/
https://www.eqar.eu/kb/esg/public-consultation/
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