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AVONDLEZING
LEAN SIX SIGMA

ALS ONDERDEEL VAN HET 
MANAGEMENTSYSTEEM

Arnold Verhagen
Trainer / consultant bij Symbol
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Blijvende impact
Energiek – Samen – Leidend

INSPIRING PEOPLE | IMPROVING PROCESSES

Amersfoort

Enschede
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INSPIRING PEOPLE | IMPROVING PROCESSES

WHY: ‘Improvement is everywhere’  
Wij geloven dat het altijd en overal mogelijk is het anders en beter te doen. 
Wij geloven dat er zelfs in de beste organisaties kansen voor verbetering liggen. 
Wij geloven tevens dat iedere medewerker in een organisatie, direct of indirect, een rol heeft in het verbeterproces.

HOW: ‘Inspiring people, improving processes’
Wij ontwikkelen organisaties door mensen te inspireren en processen te verbeteren. 
Inspiratie is de drijvende kracht achter onze coachingsaanpak. 
Medewerkers raken gemotiveerd om de eigen rol in het proces te zien en te willen verbeteren. 
De passie en expertise van onze mensen leiden tot tastbare resultaten voor onze klanten.
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PROGRAMMA

Even voorstellen:
Arnold Verhagen
trainer / consultant bij Symbol
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PROGRAMMA

Situatie:
• Parallelle trajecten voor implementeren managementsystemen (MS) en continu 

verbeterprogramma’s (CI) kosten extra energie
• Bij implementatie MS onbekendheid met CI
• Bij implementatie CI onbekendheid met certificeringseisen MS

Doelstelling:
• Synergie creëren door integratie implementatietraject MS en CI-programma

Stel je vragen in de chat, deze zullen we aan het eind behandelen
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CONTINUOUS IMPROVEMENT MATURITY MODEL (CIMM)

Je organisatie naar een hoger niveau tillen

Continuous Improvement
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CONTINUOUS IMPROVEMENT MATURITY MODEL (CIMM)

People & Process
€ Business

Customers

Employees

PURPOSE (WHY)

Huidig

Gewenst
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CONTINUOUS IMPROVEMENT MATURITY MODEL (CIMM)

People & Process
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POLL

POLL

Beantwoord in de chat:

Hoe hoog zou je het huidige niveau van je organisatie 
inschatten volgens het CIMM-model?

• 1

• 2

• 3

• 4

• 5
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CONTINUOUS IMPROVEMENT MATURITY MODEL (CIMM)

Transitie elementen
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CONTINUOUS IMPROVEMENT MATURITY MODEL (CIMM)

Transitie roadmap
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KOPPELING QMS AAN CIMM
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KOPPELING QMS AAN CIMM

7 QMS principles Plan-Do-Check-Act cycle
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KOPPELING QMS AAN CIMM

QMS
Generiek model voor gefaseerd 

implementeren van continu 
verbeteren
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KOPPELING QMS AAN CIMM

QMS
Generiek model voor gefaseerd 

implementeren van continu 
verbeteren



© Symbol 2020 16

POLL

POLL

Beantwoord in de chat:
In hoeverre is de implementatie van managementsystemen en het continu verbeterprogramma in jouw 
organisatie geïntegreerd?
1  niet, is onmogelijk
2  nauwelijks, helaas
3  een beetje, jammer genoeg
4  geheel, gelukkig
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Level I
Solide Fundament

CREËER EEN SOLIDE FUNDAMENT 
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CREËER EEN SOLIDE FUNDAMENT

Focus op structuur

GESTANDAARDISEERD WERKKWALITEITSMANAGEMENT PROFESSIONELE WERKOMGEVING

TWI
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CREËER EEN SOLIDE FUNDAMENT

Focus op structuur

KWALITEITSMANAGEMENT

“Minimale verplichtingen” op orde brengen:
• Stroomdiagram
• Interne audits
• Kwaliteitscontroles
• Klachtenanalyse

• Management 
review

• …
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CREËER EEN SOLIDE FUNDAMENT

Focus op structuur

GESTANDAARDISEERD WERKKWALITEITSMANAGEMENT PROFESSIONELE WERKOMGEVING

TWI

 Versterkend: laten zien!
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CREËER EEN SOLIDE FUNDAMENT

Focus op structuur

GESTANDAARDISEERD WERKKWALITEITSMANAGEMENT PROFESSIONELE WERKOMGEVING

TWI

 Versterkend: laten zien!
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CREËER EEN SOLIDE FUNDAMENT

Focus op structuur

GESTANDAARDISEERD WERK

TWI

5.3 Rollen & Verantwoordelijkheden: procesmodel
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CREËER EEN SOLIDE FUNDAMENT

Focus op structuur

GESTANDAARDISEERD WERK

TWI

8.5.1 Gestandaardiseerd werk beschikbaar
7.2 Competence: opleiden vanuit standaard werk
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CREËER EEN SOLIDE FUNDAMENT

Focus op structuur

GESTANDAARDISEERD WERKKWALITEITSMANAGEMENT PROFESSIONELE WERKOMGEVING

TWI
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CREËER EEN SOLIDE FUNDAMENT

Focus op structuur

PROFESSIONELE WERKOMGEVING

Engagement 
of people

7.3.2 Empowerment: eigen werkplek efficient inrichten
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Level II
Continue verbetercultuur

CREËER EEN CONTINUE VERBETERCULTUUR
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CREËER EEN CONTINUE VERBETERCULTUUR

Focus op inzicht en continu verbeteren

VISUELE WERKOMGEVING & 
STAND UP MEETINGS

KORT-CYCLISCH 
VERBETEREN

KAIZEN EVENTS &
‘GO TO THE GEMBA’
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CREËER EEN CONTINUE VERBETERCULTUUR

Focus op inzicht en continu verbeteren
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CREËER EEN CONTINUE VERBETERCULTUUR

Focus op inzicht en continu verbeteren

VISUELE WERKOMGEVING & 
STAND UP MEETINGS

KORT-CYCLISCH 
VERBETEREN

Customer 
focus

6.2 Kwaliteitsdoelen
stellen: sturen op 
KPI’s

7.3 Awareness: 
sturen op KPI’s

Evidence-
based

decision
making

Improvement

Engagement 
of people

Leadership

8.7 Beheersen van 
afwijkende
output
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BASISPRINCIPES STAND-UP MEETINGS

Doel stand-up meeting
• Performance management = sturen op het behalen organisatiedoelen

• Organisatiedoelen bepalen bijv. via Hoshin Kanri
• Organisatiedoelen vertalen naar prestatiemaatstaven (KPI’s) of plannings-activiteiten voor elke 

processtap / niveau

• Scores worden met vaste intervallen (week / dag / shift / uur) besproken (prestatiedialoog)
• Door focus / tijdig bijsturen van het proces worden de doelen behaald worden

• Eigenaarschap zo laag mogelijk in organisatie beleggen (leidinggevende ≠ rapporteur)
• ≠ afrekenen op fouten
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Verschijningsvormen

BASISPRINCIPES STAND-UP MEETINGS
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BASISPRINCIPES STAND-UP MEETINGS

Kenmerken
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BASISPRINCIPES STAND-UP MEETINGS

Kenmerken
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CREËER EEN CONTINUE VERBETERCULTUUR

Stand-up meeting
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CREËER EEN CONTINUE VERBETERCULTUUR

Stand-up meeting

Doelen / visuele KPI’s > OK | NOK > correctieve actie
> oorzaak > “preventieve” actie
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CREËER EEN CONTINUE VERBETERCULTUUR

Stand-up meeting

Doelen / visuele KPI’s > OK | NOK > correctieve actie
> oorzaak > “preventieve” actie

PQCDSM
• Productivity
• Quality
• Costs
• Delivery
• Safety
• Morale
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CREËER EEN CONTINUE VERBETERCULTUUR

Stand-up
meeting
Management

Stand-up
meeting
Middenkader

Stand-up
meeting
Medewerkers
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CREËER EEN CONTINUE VERBETERCULTUUR

Stand-up
meeting
Management

Stand-up
meeting
Middenkader

Stand-up
meeting
Medewerkers
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CREËER EEN CONTINUE VERBETERCULTUUR

KORT-CYCLISCH
VERBETREN

Stand-up
meeting
Management

Stand-up
meeting
Middenkader

Stand-up
meeting
Medewerkers
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CREËER EEN CONTINUE VERBETERCULTUUR

KORT-CYCLISCH
VERBETREN

Stand-up
meeting
Management

Stand-up
meeting
Middenkader

Stand-up
meeting
Medewerkers
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CREËER EEN CONTINUE VERBETERCULTUUR

KORT-CYCLISCH
VERBETREN

KAIZEN EVENTS

Stand-up
meeting
Management

Stand-up
meeting
Middenkader

Stand-up
meeting
Medewerkers
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CREËER EEN CONTINUE VERBETERCULTUUR

KORT-CYCLISCH
VERBETREN

KAIZEN EVENTS

Stand-up
meeting
Management

Stand-up
meeting
Middenkader

Stand-up
meeting
Medewerkers

LEIDERSCHAP
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CREËER EEN CONTINUE VERBETERCULTUUR

KORT-CYCLISCH
VERBETREN

KAIZEN EVENTS

Stand-up
meeting
Management

Stand-up
meeting
Middenkader

Stand-up
meeting
Medewerkers

PDCA OP
BEDRIJFS-
VOERING

LEIDERSCHAP
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CREËER EEN CONTINUE VERBETERCULTUUR

KORT-CYCLISCH
VERBETREN

KAIZEN EVENTS

Stand-up
meeting
Management

Stand-up
meeting
Middenkader

Stand-up
meeting
Medewerkers

PDCA OP
BEDRIJFS-
VOERING

LEIDERSCHAP

Van jaarlijkse verificatie  borging in dagelijkse sturing: eigenaarschap
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CREËER EEN CONTINUE VERBETERCULTUUR

HOSHIN KANRI X-MATRIX

“SWOT-analyse”:
• Missie / visie
• 3-5 jarendoelen
• Jaardoelen
• Obstakels
• doorbraakprojecten

Customer 
focus

Leadership

Relationship
management

Process
approach
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CREËER EEN CONTINUE VERBETERCULTUUR

Focus op inzicht en continu verbeteren

VISUELE WERKOMGEVING & 
STAND UP MEETINGS

KORT-CYCLISCH
VERBETEREN

KAIZEN EVENTS &
‘GO TO THE GEMBA’
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CREËER EEN CONTINUE VERBETERCULTUUR

Focus op inzicht en continu verbeteren

KORT-CYCLISCH
VERBETEREN

KAIZEN EVENTS &
‘GO TO THE GEMBA’

Stap Beschrijving

D0 Emergency Response Actions (ERA)

D1 Team samenstellen

D2 Beschrijf het probleem

D3 Los probleem tijdelijk op (Interim Containment 
Actions; ICA)

D4 Spoor de oorzaak op

D5 Identificeer de “Permanent Corrective Actions (PCA)”

D6 Implementeer & valideer de PCA

D7 Voorkom herhaling van het probleem

D8 Feliciteer het team
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Level III
Stabiele en voorspelbare processen

CREËER STABIELE EN VOORSPELBARE PROCESSEN
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CREËER STABIELE EN VOORSPELBARE PROCESSEN

Focus op efficiëntie en stabiliteit LEAN

Push

Pull
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CREËER STABIELE EN VOORSPELBARE PROCESSEN

Focus op efficiëntie en stabiliteit LEAN

8.1 operational processes
Customer 

focus Engagement 
of people

Relationship
management

Improvement

Process
approach
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CREËER STABIELE EN VOORSPELBARE PROCESSEN

Focus op efficiëntie en stabiliteit LEAN

8.1.5 onderhoudsprocessen
• Plug-in IATF16949: TPMEngagement 

of people

Improvement
Process

approach
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Level IV
Capabele processen

CREËER CAPABELE PROCESSEN
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CREËER CAPABELE PROCESSEN

Focus op reduceren van variatie Six Sigma
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Process
approach

Engagement 
of people

CREËER CAPABELE PROCESSEN

Focus op reduceren van variatie Six Sigma

Customer 
focus

Improvement

Evidence-
based

decision
making 8.2.1 Customer communication: 

Voice of the Customer

Stakeholderanalyse
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Process
approach

Engagement 
of people

CREËER CAPABELE PROCESSEN

Focus op reduceren van variatie Six Sigma

Customer 
focus

Improvement

Evidence-
based

decision
making 9.1.1 Monitor Capability

7.1.5 Measuring resources
• Plug-in IATF16949: MSA
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Level V
Toekomst bestendige processen

CREËER TOEKOMSTBESTENDIGE PROCESSEN
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CREËER TOEKOMSTBESTENDIGE PROCESSEN

Focus op robust en SMART
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CREËER TOEKOMSTBESTENDIGE PROCESSEN

Focus op robust en SMART
8.3.1 Design & Develop products /services: 
• CTQ flowdown / QFD
• DfSS
• FMEA

Customer 
focus

Improvement

Evidence-
based

decision
making
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KOPPELING QMS AAN CIMM
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CONTINUOUS IMPROVEMENT MATURITY MODEL (CIMM)

Transitie elementen
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CONTINUOUS IMPROVEMENT MATURITY MODEL (CIMM)

Transitie elementen

GAP ANALYSE MS
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CONTINUOUS IMPROVEMENT MATURITY MODEL (CIMM)

Transitie roadmap
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CONTINUOUS IMPROVEMENT MATURITY MODEL (CIMM)

Transitie roadmap



© Symbol 2020 67

POLL

POLL

Beantwoord in de chat:
Zie je kansen om de implementatie van managementsystemen en het continu verbeterprogramma 
te integreren?
1  nee, heeft geen nut
2  is al geïntegreerd
3  ja
4  ik heb hier hulp bij nodig
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De auditor vraagt om een actueel voorbeeld van PDCA-cirkel. 
Een medewerker die lange tijd sceptisch was over de stand-up meeting verteld de auditor vol 
enthousiasme hoe de stand-up meeting inzicht, grip en verbetering geeft.

KLANTCASES

Engagement 
of people

Improvement
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Tijdens de stand-up meeting worden de afwijkingen en acties op een whiteboard geschreven.
Na afronding en verificatie worden ze uitgeveegd.
Is de aantoonbaarheid voldoende?

Niet elke actie / beslissing hoeft gedocumenteerd te worden. We sturen immers continu bij.
Archiveer belangrijke kwaliteitsafwijkingen / klantenklachten en bijbehorende analyse / actie i.v.m. 
traceerbaarheid en verifivicatie op lange termijn

KLANTCASES
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Bij ons heeft 80% van de medewerkers een Lean Yellow Belt training gevolgd. 
Telt dit mee voor de MS-certificering?

Hiermee laat je zien continu verbeteren belangrijk te vinden.
Maar daarnaast is het belangrijk dat medewerkers aantoonbaar getraind zijn kwaliteitsaspecten

KLANTCASES
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Moet ik per sé mijn medewerkers trainen via de TWI-methode en een vaardighedenmatrix?

De ISO-normering stelt geen eisen aan de gebruikte tools of methode
Wel moet je kunnen aantonen hoe medewerkers zijn getraind op voedselveiligheidsaspecten

KLANTCASES
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Een auditor constateert dat de acties in een organisatie “los zand” zijn.
De organisatie is gestart met het beschrijven van het proces model.
Daarnaast is Symbol gevraagd het opstellen van de Hoshin Kanri X-matrix te faciliteren

KLANTCASES

Process
approach

HOSHIN KANRI X-MATRIX



© Symbol 2020 73

Een auditor constateert bij de IATF16949 (automotive) audit dat het onderhoudsprogramma 
onvoldoende is en dat de organisatie TPM moet invoeren.
De organisatie heeft Symbol gevraagd een TPM-training te verzorgen

KLANTCASES

8.1.5 onderhoudsprocessen
• Plug-in IATF16949: TPM

Engagement 
of people
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Wil je meer weten over hoe je synergie kan creëren door integratie van implementatietraject MS en 
CI-programma?
• www.symbol.nl
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Beantwoording van vragen uit de chat
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Amersfoort | Eindhoven | Enschede


