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Enschede

Blijvende impact

Energiek — Samen — Leidend
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INSPIRING PEOPLE | IMPROVING PROCESSES Sl|,| I 'bOI

WAHY: ‘Improvement is everywhere’

Wij geloven dat het altijd en overal mogelijk is het anders en beter te doen.
Wij geloven dat er zelfs in de beste organisaties kansen voor verbetering liggen.
Wij geloven tevens dat iedere medewerker in een organisatie, direct of indirect, een rol heeft in het verbeterproces.

HOW: ‘Inspiring people, improving processes’
Wij ontwikkelen organisaties door mensen te inspireren en processen te verbeteren.

Inspiratie is de drijvende kracht achter onze coachingsaanpak.
Medewerkers raken gemotiveerd om de eigen rol in het proces te zien en te willen verbeteren.
De passie en expertise van onze mensen leiden tot tastbare resultaten voor onze klanten.
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PROGRAMMA SlljmbOI

@

Arnold Verhagen
Consultant / Trainer at Symbol BV

Even voorstellen:

Arnold Verhagen
trainer / consultant bij Symbol
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PROGRAMMA Slljmbol

Situatie:

* Parallelle trajecten voor implementeren managementsystemen (MS) en continu
verbeterprogramma’s (Cl) kosten extra energie

* Bij implementatie MS onbekendheid met CI
e Bijimplementatie Cl onbekendheid met certificeringseisen MS

Doelstelling:
* Synergie creéren door integratie implementatietraject MS en Cl-programma

Stel je vragen in de chat, deze zullen we aan het eind behandelen
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CONTINUOUS IMPROVEMENT MATURITY MODEL (CIMM) Sll,mbOI

Je organisatie naar een hoger niveau tillen

EcChm

“HET LUKT ONS MAAR NIET OM OP TIJD TE LEVEREN. WE HEBBEN VEEL CONTROLES EN VEEL LAST VAN FOUTEN EN HERBEWERKINGEN. WE ERVAREN WEERSTAND
ALS WE VERBETERINGEN WILLEN DOORVOEREN. WE HOUDEN ONS NIET AAN DE GEMAAKTE AFSPRAKEN. WE LEREN NIET VAN GEMAAKTE FOUTEN. WE HEBBEN VEEL

LAST VAN FOUTEN EN INTERNE AFKEUR. DE EISEN VAN ONZE AFNEMERS WORDEN STEEDS COMPLEXER. WE HEBBEN GEEN GRIP OP HET ONDERHANDEN WERK. WE
WILLEN ONZE LEVERANCIERS GRAAG MEER BETREKKEN IN HET CONTINU VERBETERPROCES.”
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CONTINUOUS IMPROVEMENT MATURITY MODEL (CIMM)

Symbol

People & Process

EChmm
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CONTINUOUS IMPROVEMENT MATURITY MODEL (CIMM) Sll,l I |b0|

People & Process

'y A

Creéer toekomstbestendige processen

* Industry 4.0 ;
sesesssse Syst d
» Design for Excellence (DfX) ustaine O
* Product Lifecycle Management (PLM)
Creéer capable processen @
» Advanced analytics (Data Science)

* Reduceren van variatie (Six Sigma) mremErey Caminly

* Lean Six Sigma organisatiestructuur Directie Management Medewerkers

Creéer stabiele en voorspelbare processen
« Risico management & First Time Right

* Lean Management (Flow & Pull)

« Elimineren van verspillingen

Creéer een continue verbetercultuur

» Kaizen events & ‘Go to Gemba’ tevennee d

* Kort-cyclisch verbeteren MkDage .
I
I

» Visuele Werkomgeving & Stand up meetings

sseesces Predictable

PROCESS (WHAT)
PEOPLE (WHO)

Creéer een solide fundament

* Professionele werkomgeving esssssss Structured
» Gestandaardiseerd werk

* Kwaliteitsmanagement

Houding en gedrag
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POLL

Symbol

Beantwoord in de chat:

POLL

Hoe hoog zou je het huidige niveau van je organisatie

© Symbol 2020

inschatten volgens het CIMM-model?

o A W N B

Creéer toekomstbestendige processen
* Industry 40

« Design for Excellence (DfX)

* Product Lifecycle Management (PLM)

Creéer capable processen

« Advanced analytics (Data Science)
» Reduceren van variatie (Six Sigma)
* Lean Six Sigma organisatiestructuur

Creéer stabiele en voorspelbare processen
* Risico management & First Time Right

* Lean Management (Flow & Pull)

« Elimineren van verspillingen

Creéer een continue verbetercultuur

» Kaizen events & ‘Go to Gemba’

« Kort-cyclisch verbeteren

» Visuele Werkomgeving & Stand up meetings

Creéer een solide fundament
* Professionele werkomgeving
* Gestandaardiseerd werk

» Kwaliteitsmanagement



CONTINUOUS IMPROVEMENT MATURITY MODEL (CIMM) Sl|,| I |b0|

True North

Transitie elementen : AR
Level 5 Level 2 E' ™
Level 4 Level3 i1 I

s

Plan van aanpak

O

Teams
Competentie Realisatie

Assessment

o0

Training

(828

Project Charters

B
Coaching & Intervisie %
§C| I l l |. CIMM building blocks
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CONTINUOUS IMPROVEMENT MATURITY MODEL (CIMM) SvmbOI

Transitie roadmap

Lavel 1

o o 2 @ g @

&chm =chmm

Assessment True North Plan van aanpak Teams Project Charters  CIMM building blocks Training Coaching & Intervisie  Assessment

Plan van Aanpak Realisatie
(Policy Development) (Policy Development)

|-
>

Tijd

Echm
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KOPPELING QMS AAN CIMM SlI,mbOI

L
5,

o BB 2 8 e @

scmm Echm
Assessment True North Plan van aanpak Teams Project Charters  CIMM building blocks Training Coaching & Intervisie  Assessment
Plan van Aanpak Realisatie
(Policy Development) (Policy Development)
|-

Tijd

Echm
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KOPPELING QMS AAN CIMM

Symbol

7 QMS principles

‘Quality
management
principles

© Symbol 2020

Plan-Do-Check-Act cycle

o Quality Management System (4) \\

Organization
and its context

4) |

Customer
satisfaction

Leadership Performance Results of
(5) evaluation

9

Planning

1
§ services
]

Needs and

expectations of Improvement
relevant (10)
interested \ /
parties (4) '\,
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KOPPELING QMS AAN CIMM SvmbOI

Quality
management
principles

Creéer toekomstbestendige processen

« Industry 40 eseessss  Sustained
« Design for Excellence (DfX)
= Product Lifecycle Management (PLM)

Creéer capable processen

+ Advanced analytics (Data Science)

* Reduceren van variatie (Six Sigma)

* Lean Six Sigma organisatiestructuur

Creéer stabiele en voorspelbare processen
= Risico management & First Time Right

* Lean Maonagement (Flow & Pull)

= Elimineren van verspillingen

sessesss Capable

sssssses  Predictable

Creéer een continue verbetercultuur

* Kaizen events & 'Go to Gemba’

* Korl-cyclisch verbeteren

* Visuele Werkemgeving & Stand up meetings

PROCESS (WHAT)

ssesssss Managed

" Quality Management System (4) ~.
\ Creéer een solide fundament

+ Professionele werkomgeving ssssssss  Structured
* Gestandaordiseerd werk

= Kwalitellsmanagement

Organization
and jts context ‘Support
.
Operation
)

Customer . 4
e —Crrm
=
=
=
Customer posebed
requirements L

= = Generiek model voor gefaseerd
QMs implementeren van continu
verbeteren
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KOPPELING QMS AAN CIMM SvmbOI

Quality
management
principles

. Creéer toekomstbestendige processen
* Industry 40
« Design for Excellence (DfX)
= Product Lifecycle Management (PLM)

+ Creder capable processen
+ Advanced analytics (Data Science)
* Reduceren van variatie (Six Sigma)
« Lean Six Sigma organisatiestructuur

Creéer stabiele en voorspelbare processen
= Risico management & First Time Right

* Lean Management (Flow & Pull)

= Elimineren van verspillingen

eseessss  Sustained

sessesss  Capable

sssssses  Predictable

Creéer een continue verbetercultuur
* Kaizen events & 'Go to Gemba’

* Korl-cyclisch verbeteren seeseses Managed

— * Visuele Werkemgeving & Stand up meetings
sy Creéer een solide fundament
i s + Professionele werkomgeving ssessass  Structured

Support

“) i [ H * Gestandaordiseerd werk
Operation = Kwalitellsmanagement
flan 4 )

G

Nuekand

relmnr
Interested

parties (4) \\

Generiek model voor gefaseerd
QMS implementeren van continu
verbeteren
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oL Symbol

POLL

In hoeverre is de implementatie van managementsystemen en het continu verbeterprogramma in jouw
organisatie geintegreerd?

Beantwoord in de chat:

1 > niet, is onmogelijk

2 > nauwelijks, helaas

3 > een beetje, jammer genoeg
4 > geheel, gelukkig

© Symbol 2020 16
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CREEER EEN SOLIDE FUNDAMENT

Focus op structuur

Managementsysteem

Strategische processen

i ;

Primaire processen

Klant —® \Verkoop —® Planning —® Productie —® Verzending —¥®  Klant

- Ontwerp en Ontwikkeling. j

Ondersteunende processen

Interne audits.

Kwaliteitsmanagement

KWALITEITSMANAGEMENT

© Symbol 2020

GESTANDAARDISEERD WERK

houden

Standaardiseren

PROFESSIONELE WERKOMGEVING
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CREEER EEN SOLIDE FUNDAMENT

Focus op structuur

Managementsysteem

i Wet- en regelgeving
Klant —® verkoop —® Planning —® Productie —® Verzending —®  Kiant

A

Primaire processen

> Ontwerp en Ontwikkeling j

Ondersteunende processen

Interne audits. nkooj T P&O

Klachten en Afwilkingen Maatregelen

KWALITEITSMANAGEMENT

© Symbol 2020

STANDARD

houden

Standaardiseren
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CREEER EEN SOLIDE FUNDAMENT Sl.]l I IbOI

Focus op structuur

Managementsysteem

“Minimale verplichtingen” op orde brengen:

P : ! e Stroomdiagram * Management
s e e ==  + |nterne audits review

e Kwaliteitscontroles

* Klachtenanalyse

-~ Quality Management System (4) T~

HMER
@

/
KWALITEITSMANAGEMENT Oxgaizaion l

O

Customer
rtqnlremenls

Customer
satisfaction

L‘- AResuILs of

A

the QMS
N
/L,, Products and
‘r/ services
o /

Needs and

Act Check
bt |
Px l @
parties (4) \A\ y

pectations of
relevant

mlemsted \
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CREEER EEN SOLIDE FUNDAMENT

Symbol

Focus op structuur

Managementsysteem

Primaire processen

Klant —® \Verkoop —® Planning —® Productie —® Verzending —¥®  Klant

A

- Ontwerp en Ontwikkeling.

Ondersteunende processen

Interne audits Inkoop m

Kwaliteitsmanagement Onderhoud Klachten en Afwilkingen

KWALITEITSMANAGEMENT

© Symbol 2020

“Minimale verplichtingen” op orde brengen:
e Stroomdiagram * Management
* Interne audits review

e Kwaliteitscontroles
* Klachtenanalyse

Organization |
and its context

4)

Customer
satisfaction

Performance
evaluation
)

Results of
\ the QMS

Customer £_>>
requirements

| Products and
M Ack | services
Needs and
expectations of Improvement

relevant (10) !
Interested \\ //

rties (4
parties (4) . .

Quality
management

principles
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CREEER EEN SOLIDE FUNDAMENT SlImeOI

Focus op structuur - Versterkend: laten zien!

Managementsysteem

Strategische processen

A
\J

Primaire processen

Klant *  verkoop > planning *  productie » verzending ™  Klant
i A

- Ontwerp en Ontwikkeling

% Stand-
_ houden

Ondersteunende processen

Interne audits

Klachten en Afwijkingen

Standaardiseren 4%

KWALITEITSMANAGEMENT GESTANDAARDISEERD WERK PROFESSIONELE WERKOMGEVING
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CREEER EEN SOLIDE FUNDAMENT

Managementsysteem

© Symbol 2020

Focus op structuur - Versterkend: laten zien!

GESTANDAARDISEERD WERK
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CREEER EEN SOLIDE FUNDAMENT Sl.]mbOI

Focus op structuur
Leadershi
a(;r)'s P} 5.3Rollen & Verantwoordelijkheden: procesmodel
S

Process map

GESTANDAARDISEERD WERK
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CREEER EEN SOLIDE FUNDAMENT

Symbol

© Symbol 2020

Focus op structuur

STANDARD

GESTANDAARDISEERD WERK

8.5.1 Gestandaardiseerd werk beschikbaar

7.2 Competence: opleiden vanuit standaard werk

JOB INSTRUCTION

HOE VOORBEREIDEN OP INSTRUCTIE GEVEN

Voordat je de deelnemer job instruction geeft

1. Stel een trainingsplan op

Welke vaardigheden moeten beheerst
worden, op welk moment?

2. Splits de taak op

Bepaal hoofdstappen
Bepaal kernpunten — incl. veiligheid
Bepaal redenen voor kernpunten

3. Zet alles klaar

Juiste apparatuur, materialen en
benodigdheden

4. Organiseer de werkplek
Dusdanig zoals je ook wilt dat de
medewerker het handhaaft
Zorg voor een veilige werkplek

Symbol

HOE INSTRUCTIE GEVEN

STAP 1 - Bereid de deelnemer voor
* Stel de deelnemer gerust

Benoem de naam van de taak

Check voorkennis voor deze taak

Kweek interesse voor de taak

Zet deelnemer in de juiste positie

STAP 2 — Demonstreer de taak

Vertel en toon elke hoofdstap

Herhaal de taak en leg elk kernpunt uit

Herhaal de taak en leg de reden van elk kernpunt uit

Wees duidelijk, compleet en geduldig in trainbare
delen

STAP 3 — Laat de deelnemer de taak uitproberen
Laat de deelnemer de taak uitproberen - corrigeer fouten
Herhaal en laat de deelnemer de hoofdstappen uitleggen
Herhaal en laat de deelnemer de kernpunten uitleggen
Herhaal en laat de deelnemer reden van kermpunten
uitleggen

Herhaal totdat de instructeur weet dat de deelnemer het
kan

STAP 4 — Borging

* Wijs de deelnemer een taak toe
Ken hulp toe aan de deelnemer
Check regelmatig de voortgang van het leerproces
Stimuleer vragen stellen door de deelnemer
Bouw de coaching af

ALS DE MEDEWERKER NIET HEEFT GELEERD,
HEEFT DE INSTRUCTEUR NIETONDERWEZEN

Symbol
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CREEER EEN SOLIDE FUNDAMENT SlllmbOI

Focus op structuur

Managementsysteem

Stand-
houden

STANDARD

Standaardiseren

PROFESSIONELE WERKOMGEVING
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CREEER EEN SOLIDE FUNDAMENT Sl.]mbOI

Focus op structuur

Engagement | 7 3 2 Empowerment: eigen werkplek efficient inrichten
of people

A Stand- " -

Standaardiseren @ SCHEIDEN
2
a

22N

() sTANDHOUDEN

HEEERE
T
b FYYYYY

esee FYYYVY
[ 1 1]
....mu;x

(® scHIKKEN

PROFESSIONELE WERKOMGEVING

® O D
(® STANDAARDISEREN (® scHOONMAKEN
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CREEER EEN CONTINUE VERBETERCULTUUR SlI,mbOI

Level Il

Continue verbetercultuur

o
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CREEER EEN CONTINUE VERBETERCULTUUR S?'I.bOI

Focus op inzicht en continu verbeteren

~ PLAN DO

oo 0 |
AAA j

VISUELE WERKOMGEVING & KORT-CYCLISCH KAIZEN EVENTS &
STAND UP MEETINGS VERBETEREN ‘GO TO THE GEMBA’
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CREEER EEN CONTINUE VERBETERCULTUUR SH"I.bOI

Focus op inzicht en continu verbeteren

PLAN DO

00
,‘ AR
\ MANAGEMENT 4 ACT

VISUELE WERKOMGEVING & KORT-CYCLISCH
STAND UP MEETINGS VERBETEREN
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CREEER EEN CONTINUE VERBETERCULTUUR S?'I'bOI

Focus op inzicht en continu verbeteren

6.2 Kwaliteitsdoelen

stellen: sturen op
KPI’s

Leadership

Support 7.3 Awareness:

Evidence-

(7). ,
ba.sgd Oparation sturen op KPI's
decision Engagement (8)
- making of people

VISUELE WERKOMGEVING & KORT-CYCLISCH 8.7 Beheersen van
STAND UP MEETINGS VERBETEREN ..
afwijkende
gEEs g output
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BASISPRINCIPES STAND-UP MEETINGS Sl." I lbOI

Doel stand-up meeting
* Performance management = sturen op het behalen organisatiedoelen
* Organisatiedoelen bepalen bijv. via Hoshin Kanri
* Organisatiedoelen vertalen naar prestatlemaatstaven (KPI’s) of plannings-activiteiten voor elke

processtap / niveau i

* Scores worden met vaste intervallen (week / dag / shift / uur) besproken (prestatiedialoog)

* Door focus / tijdig bijsturen van het proces worden de doelen behaald worden

* Eigenaarschap zo laag mogelijk in organisatie beleggen (leidinggevende # rapporteur)
* # afrekenen op fouten
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BASISPRINCIPES STAND-UP MEETINGS SlI" I |b0|

Verschijningsvormen

Daily Stand up meetings

Daily Stand up meetings
| .’{Z_:E_ i =
e E—=——mj| =
== == —=
i "‘21@ E] ] 1 - >
CEes =i
s = Bean L — =
| =
| Y = =

Daily Stand up meetings

Daily Stand up meetings

[owe ] o

, HHHII’

33
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BASISPRINCIPES STAND-UP MEETINGS SvmbOI

Kenmerken

/ \
.",,Il\\
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BASISPRINCIPES STAND-UP MEETINGS Sl.“ I lbOI

Kenmerken

Agenda Stand-up meeting

Actielijst — bespreken status reeds afgesproken acties met deadline vandaag
Prestaties afgelopen interval — scores KPI’s / geplande activiteiten

Mogelijke obstakels komende interval — bedreigen voor KPI’s /geplande act
Samenvatting / Prioriteitstelling
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CREEER EEN CONTINUE VERBETERCULTUUR Sl."l.bOI

Stand-up meeting
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CREEER EEN CONTINUE VERBETERCULTUUR Sl."llbOI

Stand-up meeting

Doelen / visuele KPI's > OK | NOK > correctieve actie
> oorzaak > “preventieve” actie
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CREEER EEN CONTINUE VERBETERCULTUUR Sl."l.bOI

Stand-up meeting

Doelen / visuele KPI's > OK | NOK > correctieve actie
> oorzaak > “preventieve” actie

PLAN DO

(9"
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CREEER EEN CONTINUE VERBETERCULTUUR Sl."llbOI

Stand-up meeting

Doelen / visuele KPI's > OK | NOK > correctieve actie
> oorzaak > “preventieve” actie

PQCDSM

* Productivity

* Quality
PLAN

* Costs >

e Delivery - |
ACT

e Safety

* Morale

© Symbol 2020 39



CREEER EEN CONTINUE VERBETERCULTUUR Sl."l.bOI

Stand-up o .\
meeting (.Y

Management“' D

(Stand-up & :
meeting . @

_Middenkader
Stand-up 4 o\
meeting ..
Medewerkers @
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CREEER EEN CONTINUE VERBETERCULTUUR

Symbol

True North ==—

Stand-up f_/m;m"
meeting .q
Management

© Symbol 2020

( Stand-u P i
meeting .,

N\

kMiddenkadefg‘b‘ji'

Stand-up A o\

meeting ..
4
Medewerkers —
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CREEER EEN CONTINUE VERBETERCULTUUR S?'I'bOI

0
O@ /@0
Vi

Stand-up f_/m; N
meeting .. |

ey,
| €45, KORT-CYCLISCH
Management |

/%  VERBETREN

True North ==

( Stand-up /,.Zi \
1

meeting (s @
leddenkader il

Stand-up 4 .
meeting ..

A 4
Medewerkers
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CREEER EEN CONTINUE VERBETERCULTUUR S?'I'bOI

9)
(o)
@/G/?
7.
,»~-\\ D/S
Stand-up & .\ ‘/@/@
- & 2 KORT-CYCLISCH
True North ==— meeting g 470/:9 VERBETREN
Management
( Stand-up i..i\
meeting @1
G, _Middenkader
@SCQ —
/o Stand-up 4 .
G/‘o/ . (2
Q meeting ..
/SS A 4
‘/@S Medewerkers
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CREEER EEN CONTINUE VERBETERCULTUUR S?'I'bOI

Oo
@/@0/
V/
) Stand-up @ .\ S7A
True North s meeting (.Y ’-\ 4"°’ N VERBETREN
Management L‘J)

( Stand- -up ,,;., A\

meeting ’*fwd

. Middenkader —

Stand-up 4 .\
/s meeting f )
SUe Medewerkers

KAIZEN EVENTS
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CREEER EEN CONTINUE VERBETERCULTUUR S?'I'bOI

O
(o)
@/@0
d v,
) Stand-up @ .\ /@
True North =i meeting (Y 'f"" N VERBETREN
LEIDERSCHAP Management J

( Stand- -up ,,;., A\

meeting ’*fwd

. Middenkader —

Stand-up 4 .\
/s meeting f )
SUe Medewerkers

KAIZEN EVENTS
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CREEER EEN CONTINUE VERBETERCULTUUR SlI,mbOI

Og /@0
“v

Stand-up
meeting

&C/

Q

/@4’,0 KORT-CYCLISCH
/%  VERBETREN

TrugNorth ==i—

LEIDERSCHAP

(Stand-up 4

. (@
meeting \\@@

. Middenkader

6, Stand-up 4 .
% s meeting (m a)
Yas Medewerkers

PDCAOP
BEDRIJFS-
VOERING

KAIZEN EVENTS
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CREEER EEN CONTINUE VERBETERCULTUUR S?'I'bOI

0

(o)
@/@0
“y
= 7,
Stand-up A .
: ~Y KORT-CYCLISCH
meeting &\‘a\;“g‘, /%  VERBETREN
Management y

(Stand-up /i;.

e ’\
\J Stand-up r/m ,

/&S(/@ azzzairke r\si'/

Van jaarlijkse verificatie = borging in dagelijkse sturing: eigenaarschap

PDCAOP
BEDRIJFS-
VOERING

KAIZEN EVENTS
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CREEER EEN CONTINUE VERBETERCULTUUR S?'I.bOI

Customer

Leadership

[ AR Doorlooptijdverkorting op orderintake proces (VSM) [ .
. ver op afdeling . . focus
L] Wekelijkse standup meetings . .
. Opleidingstraject voor 20 YB's en 2 GB's . L]
LI Realiseer >15 Kaizen projecten op afdeling . . " ”
- : _ K
. Marketingcampagne op product-X [ . SWOT analyse :
"mi ‘U:’L Improvement
G HEE ¢ Prioriies . . . .
5|8 8
AL ] * Missie / visie
olo| #|n|x g|2 » -
CIL R R glele
Organization
clgl 2 8]S wlol 28] 8 .
HHEHE HHEEHER ° 3-5 d |
oz 758w ; HHHHAR o] . -J jarendoelen
g «| c| |l Breakhrough argets e[TlglS|lo|c ole|5H|2
Sl HEEHEIEHE and its context
EEREE g HHEREE R GRS
AEEHE S E R - ° J d I
REFHE aardoelen
c| 82|85 w gl
True North|ss ! I
¥ w7 El£ 2025
0
rue Nortn fg-s s Obstakels
GG Objectives
2>
(] Verhoog omzet van 5,0M€ naar 8,0M€ d b k H t
(AL Beste klantkeuze in onze sector Oor raa prOJeC en
. . 0j ionele winst van 8% naar 10% I . h'
o0 Ontwikkel Operational Excellence (CIMM level Ii} Re atlons |p Process

HOSHIN KANRI X-MATRIX management approach
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CREEER EEN CONTINUE VERBETERCULTUUR Sll,mbOI

Focus op inzicht en continu verbeteren

e00
AAA
MANAGEMENT

e

VISUELE WERKOMGEVING & KORT-CYCLISCH KAIZEN EVENTS &
STAND UP MEETINGS VERBETEREN ‘GO TO THE GEMBA’
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CREEER EEN CONTINUE VERBETERCULTUUR SvmbOI

Focus op inzicht en continu verbeteren

Stap Beschrijving

DO Emergency Response Actions (ERA)
D1 Team samenstellen

D2 Beschrijf het probleem
Los probleem tijdelijk op (Interim Containment

b3 Actions; ICA)

D4 Spoor de oorzaak op

D5 Identificeer de “Permanent Corrective Actions (PCA)”

D6 Implementeer & valideer de PCA

D7 Voorkom herhaling van het probleem
KORT-CYCLISCH # D8 Feliciteer het team

VERBETEREN

Probleem, fout

Project
selecteren
i Is-Is not
ol ol Doed SNEH Probleem
\l}:rsllf‘iénen o bep%?en definitie uit
SW2H
Verbeteringen "N . Probleem
invoeren +_ analyseren
Mogelijke
oorzaken
Irlwoerinkgs— Vegbgterli(ngen S
KAIZEN EVENTS & Pangs>™ . S Waaram
‘GO TO THE GEMBA’ grondoorzaken
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CREEER STABIELE EN VOORSPELBARE PROCESSEN

© Symbol 2020

Focus op efficiéntie en stabiliteit > LEAN

. 1. Overproductie

Value
Bepaal wat
waarde is
voor de klant

Wachten

5.
Perfection 2.
Streef continu Value
naar
! stream
perfectie Identificeer
de waarde-
stroom

3. Transport

O

~
A
=

Overprocessing

Voorraad

11 ]

| 1 1]

amE
1%,

4,
Pull

Produceer

3

op basis van Flow
vraag Creéer flow door
verspillingen te
elimineren

6. Beweging

7. Fouten

Onbenutte kennis

®) 5

Plan.ning

—FIFO—>

oo Push

Pull
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CREEER STABIELE EN VOORSPELBARE PROCESSEN SvmbOI

Focus op efficiéntie en stabiliteit > LEAN

Support

7. i

1

aie, Operation 8.1 operational processes
voor de klant (8)

2.
Value
stream
Identificeer
de waarde-
stroom

Engagement
of people

a
perfectie

Relationship
managemep

Current State

op basis van
vraag Creéer flow door
verspillingen te
elimineren

ACME

Plan:ning

\ ' \/ ' E
Max 30 m
%G %G MACE [—FIFO—>| —FIFO—>

o ¥ Fow 3

mmmmmmmmmmm
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CREEER STABIELE EN VOORSPELBARE PROCESSEN SvmbOI

Focus op efficiéntie en stabiliteit > LEAN

Support
(7]I

Operation

(8)

8.1.5 onderhoudsprocessen
* Plug-in IATF16949: TPM

Engagement
of people

Process
approach

TPM

Improvement Verspilling - Beschikbaarheid - Effectiviteit

. : Proces 3 Proces 4
Pull e |Max30 1
C G, | mken [—FIFO—> [—FIFO—>

Gericht verbeteren
Autonoom Onderhoud
Gepland Onderhoud
Opleiding & Training
Nieuwe machine
management
Kwaliteitsmanagement
TPM in Kantoor
Veiligheid & Milieu

Teamwerk - Strategie - Management
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CREEER CAPABELE PROCESSEN Stln I 'bOI

Level IV

Capabele processen
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CREEER CAPABELE PROCESSEN

Symbol

Focus op reduceren van variatie = Six Sigma

D A
Define Analyze

© Symbol 2020

me ESS ="“N5"ﬁfummm ".!ﬁ
i m""‘ Dif fmﬁ“?ﬁg E s -
Bl N NFORMATIONSS At -

i mwnnmz!“
MSIJIIIINRAGEnwsmrMEHTD T %% E“H"“Ej"

b o i

MWSEIENEEE EBILUIIN N WA
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LSL
60

A

0.000 ppm 3.4 ppm
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CREEER CAPABELE PROCESSEN

Symbol

Focus op reduceren van variatie = Six Sigma

@ m=
Customer
: focus
0 Evidence- gagement VOICE OF
A ba.S(?d of people CUSTOMER
decision

8.2.1 Customer communication:
Voice of the Customer

LSL

Process
60

approach

Improvement

0.000 ppm

N

3.4 ppm

Stakeholderanalyse

© Symbol 2020
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CREEER CAPABELE PROCESSEN SlI" I .bOI

LSL USL
60 60

rFy
v
»
v

Focus op reduceren van variatie = Six Sigma
450

Customer
focus

0.000 ppm

N

3.4 ppm

Evidence-
based
decision
making

gagement
of people

Define

Process

® approach

Improvement

0.000 ppm

N

3.4 ppm

Support
(7).

Operation

(8)

MEETSYSTEEMANALYSE

7.1.5 Measuring resources
* Plug-in IATF16949: MSA
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CREEER TOEKOMSTBESTENDIGE PROCESSEN SvmbOI

Level V

Toekomst; bestendige processen

i ——— ] -
it~ -
Y 7 N a
AN L

g YT ¢ ; e 4 . B i
© Symbol 2020 59




CREEER TOEKOMSTBESTENDIGE PROCESSEN Sl." I lbOI

© Symbol 2020

Focus op robust en SMART

923
Define " Analyze Design

Ontwikkeling Groei Volwassenheid Neergang

Winst

INTERNET OF THINGS
DIGITAL FACTORY

o
\/y Levenscyclus product

v Ontwikkeling Groei  Volwassenheid Neergang O L EXCTLLENCE CYEER PHYSICAL SYaTEMS

Kosten
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CREEER TOEKOMSTBESTENDIGE PROCESSEN StI“ I 'bOI

Focus op robust en SMART

Support 8.3.1 Design & Develop products /services:

7).
OptEr;))tion  CTQ flowdown / QFD
(8) *  DfSS
* FMEA

12)2)
Define Analyze Design

Customer

Evidence-
based
decision
making

Winst
o
% g
z

Improvement

voC

KLANT-
SPECIFICATIE

CTQex

INTERNE
SPECIFICATIE

CTQuwr
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KOPPELING QMS AAN CIMM SlI,mbOI

Creéer toekomstbestendige processen
* Industry 4.0

» Design for Excellence (DfX)

* Product Lifecycle Management (PLM)

Customer

Creéer capable processen

» Advanced analytics (Data Science)
» Reduceren van variatie (Six Sigma)
* Lean Six Sigma organisatiestructuur

Quallty
management
principles

Creéer stabiele en voorspelbare processen
* Risico management & First Time Right

* Lean Management (Flow & Pull)

* Elimineren van verspillingen

Creéer een continue verbetercultuur

» Kaizen events & ‘Go to Gemba’

» Kort-cyclisch verbeteren

* Visuele Werkomgeving & Stand up meetings

Organization |
and its context

“)

Customer
satisfaction

Results of
the QMS

Customer
requirements

Creéer een solide fundament
* Professionele werkomgeving

x| = _ » Gestandaardiseerd werk
merres / minimum » Kwaliteitsmanagement

parties (4) \\

Products and
services

- Versterkend
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CONTINUOUS IMPROVEMENT MATURITY MODEL (CIMM) Sl|,| I |b0|

True North

Transitie elementen : AR
Level 5 Level 2 E' ™
Level 4 Level3 i1 I

s

Plan van aanpak

O

Teams
Competentie Realisatie

Assessment

o0

Training

(828

Project Charters

B
Coaching & Intervisie %
§C| I l l |. CIMM building blocks
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CONTINUOUS IMPROVEMENT MATURITY MODEL (CIMM) Sll,l I |b0|

Transitie elementen

evel eve|
| GAP P .
(¢ scrmm
T T T\ -
Key steps to bridge gap ———

Current State I_I_I Desired State Assessment
GAP ANALYSE MS

AR
N

True North

Coaching & Intervisie % %Ff\ W\\i —

- bt
EChm CIMM building blocks mﬁl¥oy|

~ -~
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CONTINUOUS IMPROVEMENT MATURITY MODEL (CIMM) SvmbOI

Transitie roadmap

Lavel 1

o o 2 @ g @

&chm =chmm

Assessment True North Plan van aanpak Teams Project Charters  CIMM building blocks Training Coaching & Intervisie  Assessment

Plan van Aanpak Realisatie
(Policy Development) (Policy Development)

|-
>

Tijd

Echm
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CONTINUOUS IMPROVEMENT MATURITY MODEL (CIMM) SvmbOI

Transitie roadmap

Lavel 1

©r . = g O

chm
Assessment True North Plan van aanpak Teams Project Charters  CIMM building blocks Training Coaching & Intervisie  Assessment
Plan van Aanpak Realisatie
(Policy Development) (Policy Development)
|-

Tijd

Echm
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oL Symbol

POLL

Zie je kansen om de implementatie van managementsystemen en het continu verbeterprogramma
te integreren?

Beantwoord in de chat:

1 2> nee, heeft geen nut

2 > isalgeintegreerd

3 -2 ja

4 > ik heb hier hulp bij nodig
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KLANTCASES SlljmbOI

De auditor vraagt om een actueel voorbeeld van PDCA-cirkel.

Een medewerker die lange tijd sceptisch was over de stand-up meeting verteld de auditor vol
enthousiasme hoe de stand-up meeting inzicht, grip en verbetering geeft.

Improvement Engagement

of people
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KLANTCASES Svmbol

© Symbol 2020

Tijdens de stand-up meeting worden de afwijkingen en acties op een whiteboard geschreven.
Na afronding en verificatie worden ze uitgeveegd.
Is de aantoonbaarheid voldoende?

Niet elke actie / beslissing hoeft gedocumenteerd te worden. We sturen immers continu bij.

Archiveer belangrijke kwaliteitsafwijkingen / klantenklachten en bijbehorende analyse / actie i.v.m.
traceerbaarheid en verifivicatie op lange termijn

ACTIELLJST
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KLANTCASES Sl.jmbol

Bij ons heeft 80% van de medewerkers een Lean Yellow Belt training gevolgd.
Telt dit mee voor de MS-certificering?

Hiermee laat je zien continu verbeteren belangrijk te vinden.
Maar daarnaast is het belangrijk dat medewerkers aantoonbaar getraind zijn kwaliteitsaspecten
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KLANTCASES

Symbol

© Symbol 2020

Moet ik per sé mijn medewerkers trainen via de TWI-methode en een vaardighedenmatrix?

De ISO-normering stelt geen eisen aan de gebruikte tools of methode

Wel moet je kunnen aantonen hoe medewerkers zijn getraind op voedselveiligheidsaspecten

Wf Can Do l4!

HOW TO GET READY
T0 INSTRUCT

Ezrnc a ﬂb..kirl.."e_ i
W much sl 'ou expect
to have, by wb-lythl&
Brluk Down the Job—
st imj nt stej
pick omc key ';'m (Safety
is always a key poinl)
Have Evergthing Ready—
the right equipment, it
and supplies.
Have the Workplace
Properly Arranged—
just as the worker will be ex-
1o keep it

Job Instruction Training

TRAINING WITHIN INDUSTRY
Bureau of Training
War Manpower Commission

KEEP THIS CARD HANDY

are  16-38140-1

Frant of the Job Instruction Card

HOW TO INSTRUCT

Step 1—Prepare the Worker
Put him at case,

State the job and find out what he
already knows about it.

Cet him interested in leamning job,
FPlace in correct position,

Step 2—Present the Operation
Tell, show, and illestrate one IM-
PORTANT STEP at a time,

Stress each KEY POINT,

Instruct clearly, completely, and pa-
tiently, but no more than he can
master,

Step 3=Try Out Periormance
Have bim do the job—correct errors,
Have him explain each KEY POINT
10 you as he does the job again,
Make sure he understands,
Continue  until YOU know HE

ows,
Step 4=Follow Up
Put him on his own. Designate to
whom be gocs for help.
frequently. Encourage ques
tions,
Taper off extra coaching and close
follow.up, 1a—a5140-
—e

If Worker Hasn't Learned,
the Instiructor Hasn't Taught

Back of the Job Instruction Card

Revisie:

7/5/2014

Symbool

Niveau

Kan taak niet uitvoeren

Bekend met onderdelen van de taak

Kan taak uitvoeren met hulp

Kan taak zelfstandig uitvoeren

Kan anderen opleiden in taakuitvoering

Boekhouden
Proces »
“» = | = |x
c |s |2 ;%gg
o |@ [T s |> | g
Sls (2 (5|2 (8|2 (8|55 s
SlE|& |5 (S |5 |2 (s (8|2 |B
.EEEg‘cs:ggog
mumgn‘a;gﬂcg%
EIE(2 (218 |2 |8 (& |85 |E
slg|g sz |5 |E (8|8 |8 |2
Naam (e |2 (& |5 |8 [= |5 (3 |= |8
... ©0/0/0/o/o|o|o]ee]e
- laloe|elela|e|e|c]a|e
DID|D|D|D|D|D|D|D|D|P
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KLANTCASES SlljmbOI

Een auditor constateert dat de acties in een organisatie “los zand” zijn.
De organisatie is gestart met het beschrijven van het proces model.
Daarnaast is Symbol gevraagd het opstellen van de Hoshin Kanri X-matrix te faciliteren

Process map (e 00 i ting op orderintake proces (VSM) [ L]
* rborden op afdeling * .
o0 Wekelijkse standup meetings [ [
[ Opleit t voor 20 YB's en 2 GB's L] .
e LI Realiseer >15 Kaizen projecten op afdeling . L]
M L Marketi op product-X [ ]
Procedure
- o 2|8 Improvement
. - - cLi e n g Priorities
I ]
IRKNEE qHF
=) Az 8 cf € o & wlels| 8
c £ w 3 clel @
§815|28 HEEHER
>=[7[ 8|8 221 ol 3 & Elale ]
g2 5|5 Breakoun Targets els|e[S|lolel |8|g|Elgls
Z|® >| 8| §|  Obecies oimoe {218 al3a| 8] |2]2 8338
a|ZiR|E|2 olz|2|E|»|@
v clg a|G[® e
HEFHEE ol&l§|8|>
Elwlz ol & 2|58
SIEHE #2953 8
SHEHE 813 <
L1811
True North g7
22 |82 Breakthrough
§ E Objectives
L] Verhoog omzet van 5,0M€ naar 8,0M€
e(o0e Beste klantkeuze in onze sector
] [ Operationele winst van 8% naar 10%
o0 Ontwikkel Operational Excellence (CIMM level 1ll)

HOSHIN KANRI X-MATRIX
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KLANTCASES SvmbOI

Een auditor constateert bij de IATF16949 (automotive) audit dat het onderhoudsprogramma
onvoldoende is en dat de organisatie TPM moet invoeren.

De organisatie heeft Symbol gevraagd een TPM-training te verzorgen
8.1.5 onderhoudsprocessen
e Plug-in IATF16949: TPM

Engagement
TPM

of people

Verspilling - Beschikbaarheid - Effectiviteit

Gericht verbeteren
Autonoom Onderhoud
Gepland Onderhoud
Opleiding & Training
Nieuwe machine
management
Kwaliteitsmanagement
TPM in Kantoor
Veiligheid & Milieu

Teamwerk - Strategie - Management
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Symbol

Wil je meer weten over hoe je synergie kan creéren door integratie van implementatietraject MS en
Cl-programma’?
www.symbol.nl

© Symbol 2020 74



Symbol

Beantwoording van vragen uit de chat
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Symbol

Inspiring people
Improving processes

Amersfoort | Eindhoven | Enschede



