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2020 waarbij kwaliteit een rol had…. 



NNK: 2020 in vogelvlucht

NNK 2020 – Corona had een enorme impact

 Nieuwe marketingstrategie
 Online activiteiten
 Actieve leden
 Ontwikkeling ledental
 Financiën
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2021 waarbij kwaliteit een rol heeft 



VOORUITBLIK 2021/2022

 'Live' bijeenkomsten afwisselen met online bijeenkomsten

 Marketing plan uitvoeren

 Voortbouwen op netwerk en activiteiten

 Nieuwe website verder inrichten als platform voor het netwerk 
– community building staat centraal

 Synaps waarschijnlijk digitaal, nieuwsbrieven en social media 
– thought leadership

 Actuele thema bijeenkomsten met bedrijfsleven geeft netwerk 
actuele inzichten (en wordt nieuwe inkomsten bron)

 De ‘gouden appreciate speld’ wordt nieuw (jaarlijks) initiatief 
voor leden met uitzonderlijke verdienste aan het NNK 16
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COMMUNITY
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COMMUNITY (CONNECT)



STRATEGISCHE PIJLERS
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1

Uitbouwen positie als thought leader op het gebied van 
kwaliteitsmanagement in Nederland als innovatieve 
kennisinstituut. 

2 Versterken van community in kwaliteitsmanagement.. 

3
Minimaliseren en vertragen van afname ledenaantal, benutten van 
nog aanwezige groeipotentieel op deelgebieden. 

Borgen

Boeien en
borgen

Binden, boeien
en borgen

Positie NNK als de opinieleider in het kwaliteitsmanagement veld1



FASERING MARKETING
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Startfase: Informeren en 
(Naams)bekendheid 
vergroten.

In versneld tempo zorgen voor de 
noodzakelijke middelen. In eerste 
instantie is er behoefte aan 
middelen om, leden en relaties en 
andere doelgroepen te 
informeren over het NNK, de 
aangescherpte identiteit en de 
ambitie uit te groeien tot een 
thought leader op het gebied van 
kwaliteitsmanagement. De 
realisatie daarvan heeft hoge 
prioriteit.

1
Groeifase: Samenwerking en 
kennisuitwisseling 
bevorderen

Borgen van de communicatietaak 
binnen de organisatie, nader 
uitwerken van het 
communicatiebeleid: social
media, marketingcommunicatie, 
persbeleid, inzet van issues 
management/ public affairs/ 
reputatiemanagement, 
arbeidsmarktcommunicatie, 
financiële communicatie, et 
cetera.

2
Trendsettende positie: 
Positie bepalen en 
standpunten innemen

• Positie bepalen en 
standpunten innemen, in 
dialoog zijn met de omgeving, 
cocreatie bevorderen 

• Communicatietaak 
ondersteunt de positie van 
opinieleider.
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HOE EN OP WELKE WIJZE?
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Content kalender met 
een mix 
van stories: algemeen, 
trends en
ontwikkelingen, 
thought leadership, 
etc. 

CONTENT 
CALENDAR

STORIES
SOCIAL MEDIA 

&
DIGITAL 

NEWSLETTER

PROFFESIONALS CASES

Creeëren van stories 
voor social media 
releases, blogs, case 
studies, white papers, 
gast columns, etc.

Verspreiding via 
media, maar ook door 
private channels 
(Twitter, LinkedIn, 
website) - en een
digitale newsletter

Proffesionals worden
benaderd in hun eigen
omgeving (social 
media), en willen meer
weten over het NNK 

Proffesionals kijken
voor cases –
publicaties die op de 
NNK website kunnen
worden gevonden
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2021 wat is de agenda voor Q1?
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Teun Hardjono
Emergentie en 
Kwaliteitsmanagement
19 januari 2021



BEDANKT!
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Sluiting van de bijeenkomst
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