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The Top Seven Technology Trends for 2020

1. 5G is Coming, Slowly, and Starting with Private 5G
Networks for Industrial Applications

2. No Blockchain to Rule Them All

3. Tokenomics Will Become More Important in Society,
Regulation Follows Slowly

4. With Al Becoming Ever More Advanced, Al Ethics Will
Go Mainstream

5. Online Trust Continues to Evaporate with Al Becoming
. Better at Fake Information

~ 6. Machine-augmented Humans Will Increase
“Productivity

7. The Edge Finally Appears Thanks to Specialised Chips

The Year of Convergence SATAFLOGE
e



KWALITEIT . NETWERK

NNK: 2020 in vogelvlucht

* NNK 2020 — Corona had een enorme impact

* Nieuwe marketingstrategie
* Online activiteiten

* Actieve leden

* Ontwikkeling ledental

* Financien
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2020 voorgaande bijeenkomsten

di 11 feb 2020

da B feb 2020

22-25 jan 2020

woensdag-zaterdag

di 21 jan 2020

Het nieuwe EFQM Model
Locatie: Cursus- en Vergadercentrum Domstad

= Naar het verslag meer...

Duurzaamheid in het hoger beroepsonderwijs
Locatie: Cursus- en Vergadercentrum Domstad

[~ Naar het verslag Mmeer...

Wintercamp: Duiding geven als ‘zeal’ voor
kwaliteitsmanagement - 14e Wintercamp
Locatie: Havezate den Alerdinck

'Oud en Nieuw' Bijeenkomst incl. buffet
{aanmelden verplicht)
Locatie: Cultuur en Congrescentrum Antropia

MeeT ..

wo © mei 2020

wo 22 apr 2020

wo 8 apr 2020

De essentie voor Business Continuity
Management (BCM)

Locatie: NNK Online World Café (link wordt
toegestuurd na aanmelding)

Online communicatie en de
kwaliteitsprofessional

Locatie: NNK Online (link wordt toegestuurd na
aanmelding)

NNK Online World Cafeé:
Kwaliteitsmanagement in crisistijd
Locatie: NNK Online World Café (link wordt
toegestuurd na aanmelding)
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2020 voorgaande bijeenkomsten

di 26 mei 2020

ma 25 mei 2020

di 19 mei 2020

di 12 mei 2020

NNK online ontmoetingen voor
kwaliteitsprofessionals in de zorg
Locatie: NNK Online

Kwaliteit en kwaliteitscultuur in tijden van

verandering 2/4
Locatie: Webinar-reeks NNK, platform HEQ

Meer...

Kwaliteit en kwaliteitscultuur in tijden van

verandering 1/4
Locatie: Webinar-reeks NNK, platform HBO

Teamontwikkeling
Locatie: Online-sessie KKNH

Mmeer...

wo 17 jun 2020

di 9jun 2020

do 4 jun 2020

di 2 jun 2020

Algemene Ledenvergadering
Lacatie: Videoconference

MNMNK online ontmoetingen voor
kwaliteitsprofessionals in de zorg
Locatie: NNK Online

Kwaliteit en kwaliteitscultuur in tijden van
verandering 4/4

Locatie: Webinar-reeks NNK, platform HBO - link
wordt 3 juni toegestuurd

Kwaliteit en kwaliteitscultuur in tijden van
verandering 3/4
Lacatie: Webinar-reeks NNK, platform HBO

meer...
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2020 voorgaande bijeenkomsten

do 8 okt 2020

di 15 sep 2020

do 25 jun 2020

di 23 jun 2020

Platform HEO - Het virustijdperk: Lock down of
knock down van de kwaliteitszorg?

Lacatie; Online ontmoeting {link wordt 2-10-2020
toegestuurd)

'Hoe wordt integriteit ‘het nieuwe normaal'?
Locatie: Online ontmoeting {link wordt 14-9-2020
toegestuurd)

Design thinking als innovatie versneller
Locatie: Online-sessie KKNH

MMK online ontmoetingen voor
kwaliteitsprofessionals in de zorg
Locatie: NNK Online

Voorgaande bijeenkomsten

do 10 dec 2020

di 17 nov 2020

di 27 okt 2020

Platform HBO - Kwaliteitssturing met data?
Locatie: Online ontmoeting {link wordt 9-12-2020
toegestuurd)

‘Kwaliteit als ervaring’
Locatie: Online ontmoeting

Besluiten over kwaliteit in verenigingsverband
Locatie: Online ontmoeting {link wordt 26-10-2020
toegestuurd)
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2021 waarbij kwaliteit een rol heeft
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2021 waarbij kwaliteit een rol heeft
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VOORUITBLIK 2021/2022 FALTETNETVERK

- 'Live' bijeenkomsten afwisselen met online bijeenkomsten
* Marketing plan uitvoeren
* Voortbouwen op netwerk en activiteiten

* Nieuwe website verder inrichten als platform voor het netwerk
— community building staat centraal

* Synaps waarschijnlijk digitaal, nieuwsbrieven en social media
— thought leadership

* Actuele thema bijeenkomsten met bedrijfsleven geeft netwerk
actuele inzichten (en wordt nieuwe inkomsten bron)

* De 'gouden appreciate speld’ wordt nieuw (jaarlijks) initiatief
voor leden met uitzonderlijke verdienste aan het NNK 16
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NNK
COMMUNITY (CONNECT) T A

Kwaliteit

Oa. Bedrijfs- Management Oa. Onderwijs
leven instellingen

Evenementen Content
[ activiteiten Management

NNK Quality professionals, NNK
studenten & scholieren




NNK
STRATEGISCHE PIJLERS B

(i Positie NNK als de opinieleider in het kwaliteitsmanagement veld

nog aanwezige groeipotentieel op deelgebieden.

» Borgen Minimaliseren en vertragen van afname ledenaantal, benutten van

Versterken van community in kwaliteitsmanagement.

Binden, boeien
en borgen




FASERING MARKETING .

2 3

Startfase: Informeren en

(Naams)bekendheid

vergroten
In versneld tempo zorgen voor de Borgen van de communicatietaak * Positie bepalen en
noodzakelijke middelen. In eerste binnen de organisatie, nader standpunten innemen, in
instantie is er behoefte aan uitwerken van het dialoog zijn met de omgeving,
middelen om, leden en relaties en communicatiebeleid: social cocreatie bevorderen
andere doelgroepen te media, marketingcommunicatie, « Communicatietaak
informeren over het NNK, de persbeleid, inzet van issues ondersteunt de positie van
aangescherpte identiteit en de management/ public affairs/ opinieleider.
ambitie uit te groeien tot een reputatiemanagement,
thought leader op het gebied van arbeidsmarktcommunicatie,
kwaliteitsmanagement. De financiéle communicatie, et
realisatie daarvan heeft hoge cetera.

rioriteit.
: 20



HOE EN OP WELKE WIJZE? T AT

q “
SOCIAL MEDIA
ebJuesls STORIES & PROFFESIONALS CASES
CALENDAR DIGITAL
NEWSLETTER

Content kalender met Creeéren van stories Verspreiding via Proffesionals worden Proffesionals kijken
een mix voor social media media, maar ook door benaderdin hun eigen = voor cases —
van stories: algemeen, releases, blogs, case private channels omgeving (social publicaties die op de
trends en studies, white papers, (Twitter, LinkedIn, media), en willen meer  NNK website kunnen
ontwikkelingen, gast columns, etc. website) - en een weten over het NNK worden gevonden
thought leadership, digitale newsletter
etc.

\ y
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2021 wat is de agenda voor Q17

‘dl 19 januari NNK Nieuwjaarsbijeenkomst | Thema Emergentie en
11 9:30-271:00 vurkwaliteitsmanagement
O Online nntmDEt_m_g (link wordt 18-1-2021 tnegeztuurc!]

ldo 4 februari Plat:form HBO - Nieuw organiseren: impuls voor kwaliteitscultuur
14:30-16:30 uur®  Online ontmoeting (link wordt 3-2-2021 toegestuurd)

ldl 9 februari  OGSM: van strategie naar resultaat
19 :00-20:30 uur? DanE untmuetmg {Imk wordt 8-2- 2ﬂ21 tﬂegestuurd}

KWALITEIT . NETWERK

di 2 maart Sectie Zorg: Corona-audits en het voorkomen van grootschalige
|1 9:30-21:00 uurhygiénerisico's
9@ Online ontmoeting (link wordt 1-3-2021 toegestuurd)

|d| 16 maartThema nader te bepalen
G Nader te bepalen




KWALITEIT . RETWERK

Content kalender per maand

Q1 2021 Q2 2021 Q3 2021 Q4 2021
Jan Fab Mrt Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Moy Dec

MM braad: Invantansate publicaties {SaasonEvant' Content) | Weksite

I

K thama workshop: | KK thems HHE thems
- Tospaasan &n Rk thema workshop! kahop: Mest workshops
mplemanteren van Digicake TransTomma i Ll KIanE Conkact LA A iTaam

LM ] ] | bdriffemadal

I
Thema: Circulalre Econamle / Duurzaamhbeld (energle transitie)

(R altaitmanegamant m.b.L zonrepanalan, isdlatk, dakirischa auto's fesen «n ala
ovange geralatesrda Zaken)

| |
Thema: Digitale Transformatie > Digltalisering Automatisering
(Ewaltaitsmanspemant bodrifeen Sectia: HEO f Zorg f Data ! Food)

|

Thema: Objectives Goals Strategy Measures
[Ewaliteit=management bednjyen Sectes; Duts, HBO /' Forg f Food [ Blgemeen)
I
Thama: Predictive Quality inzet Big Data bij klanttevredenheid
[Kwalitsit=management bednjven Secte; Data)

[ |

MK Uipdata: Misumsbeiesan [4x per jaar)

Deliverables MEC Fasa 1

n
HME lsder inyentansshe (kennis & Kunde) | [ ]
CFM: Lesderbestand {GQuality professonals] indelen op kerris, unde =n schibergrond
CRM; Profisken maken en nidelen l

M- Linked-[n, [Fetagramm an
Madia: Contactkggn mat vakbladan en hat inrichten van sigan sesal kanael Whatskpp
I L

I

a a-1a_




_:Teun Hardjono ./~
Emergentie en "

Kwaliteitsmanagement
19 januari 2021




NNK
BEDANKT! T e

Sluiting van de bijeenkomst

25
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