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Kwaliteit - het volgende niveau
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ORGANISATIE

BELANGHEBBENDEN

MARKT / ARENA

WERELDWIJDE OMGEVING: 
MEGATRENDS

Potentiële
Klanten

Deeleconomie

Globalisering

Grondstoffen

Toetreders op de markt

Wetgeving

Human
resources

Special interest
groepen

Tussenpersonen

Partners & 
Leveranciers

Medewerkers

Klanten

Overheids-
instellingen

Uitdagingen en 
Kansen

Creëren van duurzame 
waarde nu en in de 

toekomst

Organisatie
leiderschap

Bestaansreden

Concurrenten

Demografische
diversiteit

Maatschappij

Cultuur
Management Structuur

(governance, business model, 
performance management)

Geopolitieke
onzekerheid Aanjagen van

Prestaties & 
Transformatie

incl. Assets & 
Risico’s

Global 
warming

Strategie

Disruptieve
technologieën

Aandeelhouders

Innovatie

Pers & Social Media

United Nations
Sustainable
Development 
Goals

Ecosysteem van de organisatie

Maatschappelijke
Ontwikkelingen
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Business Excellence

Een samenhangende set voortreffelijke 
managementpraktijken gericht op het 
aansturen van een organisatie en het 
behalen van resultaten, gebaseerd op een 
aantal waarden. 

• Praktijk; 

• Wijze van aansturen én resultaten;  

• Een samenhangende set, een 
model; 

• Gebaseerd op waarden: 

Kwaliteit en kwaliteitscultuur in tijden van verandering, 25 mei 2020
6



7Het EFQM Model: Concept & Structuur

Gebaseerd op een simpele en krachtige logica, samengevat in drie vragen:

R
IC

H
TI

N
G “Why” 

Wat is de 
bestaansreden van 
de organisatie? 
Welke missie 
vervult zij? 
Waarom heeft 
zij deze specifieke 
Strategie? 

U
IT

V
O

ER
IN

G 1.“How” 

2.Hoe denkt de 
organisatie haar 
Missie en Strategie 
waar te maken? 

R
ES

U
LT

AT
EN

1.“What” 

2.Is er feitelijk 
bereikt tot nu toe? 
Wat street de 
organisatie te 
bereiken in de 
toekomst? 



EFQM-model
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RICHTING

Organisatie-
Cultuur & 

Leiderschap

Bestaansreden, 
Visie & Strategie

Definitie

Een organisatie die uitstekende resultaten 
wil behalen en tegemoet wil komen aan de 
verwachtingen, of deze wil overtreffen:
• Bepaalt een inspirerende missie 

(Purpose)
• Creëert een ambitieuze visie
• Ontwikkelt een strategie, die is gericht op 

het creëren van duurzame waarde
• Bouwt aan een cultuur van 

samenwerking en succes

EFQM-model: 
Richting

In termen van 
waarde voor de 

student/werkveld

Met bewustzijn 
van het 

ecosysteem

Condities voor 
verandering 

creëren

Ruimte geven 
aan creativiteit 

en innovatie

Mensen achter 
de visie 

verenigen



10EFQM-model: 
Uitvoering

Betrekken van 
belanghebben-

den

Duurzame 
waardecreatie

Prestaties en 
transformatie

stimuleren

UITVOERING

Het ecosysteem 
actief benutten

waarde voor de 
student /het 

werkveld staat 
centraal

Permanente 
afwisseling van 

borgen en 
bewegen

Definiëren van 
waarde doe je 

samen met 
belanghebbenden

Creative 
destruction

Data benutten

waarde voor de 
student /het 

werkveld staat 
centraal

Definiëren van 
waarde doe je 

samen met 
belanghebbenden



11EFQM-model: 
Resultaten

Definitie
Een uitstekende organisatie beschikt over 
resultaatinformatie die betrekking heeft op 
hetgeen is beschreven in Richting en 
Uitvoering, inclusief voorspellingen voor de 
toekomst.

• Percepties van belanghebbenden
• Creëren van duurzame waarde
• Prestaties stimuleren
• Transformatie stimuleren

RESULTATEN

Strategische en 
operationele 

prestaties

Percepties van 
Belanghebben-

den

In lijn met eigen 
visie en strategie

Toekomstgerichte 
indicatoren met 
voorspellende 

waarde 



• Nieuw ‘maturity-denken’: 
• kwaliteit betekent niet in alle omstandigheden hetzelfde

• Een pionier moet anders werken dan een volwassen instelling/opleiding

• Hollandse thema’s: 
• de weg naar excellence

• veranderkunde

• cultuur en leiderschap

• Pilots

• Branche-gerichte aanpak (als daar bij branches animo voor is)
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Dank voor jullie belangstelling!

Vragen over EFQM en INK.next: ink@ink.nl

Gratis download verkorte versie brochure EFQM-model: zie www.ink.nl

mailto:ink@ink.nl

